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Diversité & Inclusion
au coeur de la transformation digitale de Microsoft

Satya Nadella
CEO de Microsoft

« Quand je pense a lincarnation de notre mission, ce qui
compte le plus pour moi, c'est de rendre les produits
Microsoft accessibles a plus d'un milliard de personnes dans
le monde quelles que soient leurs aptitudes. C'est une ambition
partagée par tous.

La conception universelle est essentielle a la concrétisation de
cette ambition et guide la maniere dont nous améliorerons nos
produits a l'avenir.

Accompagné de l'équipe de direction de Microsoft, je
continuerai a consacrer mon temps et mon énergie a cette
priorité. »

PRIORITE A LA
CONCEPTION UNIVERSELLE®

TRANSPARENCE SUR NOS PLANS
POUR RENDRE NOS PRODUITS ACCESSIBLES

DEVELOPPER UNE CULTURE D’ENTREPRISE
PLUS INCLUSIVE

(*) La conception universelle est la conception de tout aménagement, produit, équipement,
programme ou service qui puisse étre utilisé par toute personne, sans nécessiter ni d'adaptation ni de
conception spéciale, et ce quels que soient son sexe, son age, sa situation ou son handicap.

Cette notion est mentionnée dans la Convention relative aux droits des personnes handicapées.



Diversité & Inclusion

au cceur de la transformation digitale de Microsoft

— Diversité & Inclusion

GENRE HANDICAP
EXPERIENCE

Microsoft

Un enjeu de société (Ecole, Etat, Entreprise, ...)

2

La différence créé la richesse (innovation)

Répondre aux enjeux du Handicap c'est s’aider soi-méme
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Diversité & Inclusion

au cceur de la transformation digitale de Microsoft

Les axes de la
politique Handicap de
Microsoft France

Favoriser
'emploi

Changer la
perception

Simplifier le Impacter la

Société

™~

quotidien

o

AA

Une entreprise qui se
transforme au niveau
mondial

Rendre accessible 100% de nos applications interne et sites Web (sous 3 ans)

EVALUATION PRIORISATION PLANIFICATION MIGRATION VALIDATION
(MS Accessibility Level)

Ac
B Co APPLICATIONS ech) 0) Tiva
| . ||sTESWE NT, pe _ HELL Tio
Microsoft Accessibility S| Ras T JOW (Text o LOGIN (\:\hndc\'\'S Achngs Fou,
Standards (MAS) PLATEFORMES ARDW ARE e AGE WINDOWS SOUS-TITRAGE VIDERy (., 181, e Ciop
(Intégre WCAG 2.0) bocy OUTILS p TEsH REGL AGES SON  PARA zoow IS CLAVIER
MENTS TS OUTILS DE DEVELOPPEMENT ’-OUPE
Des produits intégrant == Windows 2% Microsoft HoloLens ';\ XBOX

de nouvelles solutions
d’'accessibilité

1] Office
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L’accessibilité numérique au cceur des produits Microsoft

LES LOGICIELS MICROSOFT == Windows

INTEGRATION NATIVE DE FONCTIONNALITES ACCESSIBLE u Ofﬁce

LES TECHNOLOGIES MICROSOFT

=% Microsoft HoloLens
Microsoft .
B> SharePoint
CEAET @) XBOX

¥ 0 o
GENERER DU CONTENU ACCESSIBLE

Excel OneNote Outlook

OFFICE / VIDEO / ... @ @ &

PowerPoint Word OneDrive

UTILISATION DANS DES SCENARIOS D'ACCESSIBILITE

v,




L’accessibilité numérique au cceur des produits Microsoft == Windows =

Paramétrage centralisé = [+ U

Paramitres o x

Explorer tous les parametres
Si vous sélectionnez ces parameétres, ils sont automatiquement activés lorsque vous vous connectez.

Paramétres Windows

| Rechercher un paramétre

Utiliser I'ordinateur sans écran

»

= © Z Optimiser pour les non-voyants
Systeme Périphériques Réseau et Internet Personnalisation
Affichage, notifications, Blugtooth, imprimantes Wi-Fi, mode Avion, VPN Arriére-plan, écran de e de
applications, alimentaticn souris verrouillage, couleur
‘ /% Améliorer la lisibilité de I'ordinateur
- Optimiser I'affichage
» [& 1 A : :

Heure et langue Options d'erganomie Confidentialité
Voix, région, date Narrateur, loupe, contrasts Emplacement, camér

Utiliser I'ordinateur sans souris ni clavier

G

Définir d'autres périphériques d’entrée

_ Rendre la souris plus facile a utiliser
@& < Tous les Panneaux de configuration > Options d’ergonomie v L Rechercher ¢ ) ) ) = )
Ajuster les paramétres de la souris ou d'autres dispositifs de pointage

Rendre votre ordinateur plus facile a utiliser
=._ Rendre le clavier plus facile a utiliser

Acces rapide aux outils courants : . :
Ajuster les parametres du clavier
Vous pouvez utiliser les outils de cette section pour vous aider & commencer.
Windows peut lire et analyser automatiquement cette liste. Appuyez sur la barre d'espace pour Remplacer les sons par d'autres méthodes écrites ou visuelles

sélectionner |'outil en surbrillance. Définir des alternatives aux sons

Lire cette section a haute voix [v] Toujours analyser cette section
3’] Rendre les taches plus faciles a accomplir
Ajuster les paramétres pour la lecture et la frappe
|@ Activer la Loupe My Activer le Narrateur
- ) ) ) ] — zh] Rendre ['utilisation des pavés et tablettes plus facile
=< Activer le Clavier visuel r Configurer le contraste élevé . ) )
Ajuster les paramétres pour pavés et tablettes




L’accessibilité numérique au cceur des produits Microsoft

Narrateur | &8 |+| Enter

Hear text and controls on the screen

Narrator is a screen reader that reads all the elements on screen,
like text and buttons.

Narrator

@ or

To turn Narrator off with a touchscreen, tap the Narrator slider, and
then double-tap anywhere on the screen.

Start Narrator automatically

@ orf

Voice

Choose a voice

Microsoft David Mobile - English (United States)

Speed

De nouvelles voix pouvant parler
jusqu’a 800 mots par minute

Amélioration de la lecture des
tableaux, des listes, des images et
des liens hypertexte

Pilotage a la voix dans Outlook
(Scheduling Assistant)

Contraste et luminosité

=® |+| Shift |+| ImpEc

Taille du pointeur

kI s 1 31 !

Couleur du pointeur

Faciliter I'utilisation
de la souris

am Windows

= N © Plus \v |
Meilleur résultat
i)
% Reconnaissance vocale de Windows
@ i Application de bureau

Reconnaissance vocale

Raccourci clavier

Propriétés de : Clavier
Viesse Maténel
Répéttion des caractéres

Délai avart répéttion

A ong ' out
Fréquence de répéttion
Y Lente P Fooce

Ciquez ici et maintenez une touche enfoncée pour tester la fréquence de
répétition

Fréquence de clignotement du curseur

Aucune . Rapide
[0 ][ A

Touches lentes

Clavier visuel (OSK)

Mono Audio




L’accessibilité numérique au cceur des produits Microsoft

o Inspecter le document
‘ Avant de publier ce fichier, n‘oubliez pas qu'il
Vérifier Iabsence Propriétés du document et nom de l'aute

de problémes ~ A S E—

Inspecter le document
Vérifier la présence d'informations privées ou de

propriétés masquées dans le document

Vérifier I'accessibilité b

Rechercher les informations qui risquent d'étre difficiles

a lire pour les personnes présentant un handicap

IE y  Vérifier la compatibilité

es fonctionnalités non prises en charge

Recherche

dans les versions antérieures de Word

des documents

Raccourcis clavier

B

Vérifier I'accessibilité

Office

Warning this text is here for a demo
Dictionnaire bilingue
warning

coup; leave someone etc sans prévenir

Q By (7]

Mini-traducteur

['wa:rnin] avertissement masculin, without warning start to rain etctout a

[pm——

Grammaire & Orthographe

FICHIER ACCL JENCES PUBLIPOSTAGE REVISION AFFICHA
/\& I 2 58 Marques simples 1
74 [B) Afficher les marques ~
Grammaire et} . Suivi des o)
orthographe mentaires o difications ~ L) Volet Vérifications ~

Export PDF avec Tag (Word Mac)

Save As: Document1 v

Tags:
Where Desktop 7]

Online Locations File Format: PDF [¥]

o Best for electronic distribution and accessibility
(uses Microsoft online service)

Best for printing

Cancel

Acces au ruban avec le clavier Alt

Document1 - Word

Fichier Accueil Insérer Dessin Création Mise en page Références Publipostage Révision Affichage ) Dites-nous
L .
X, Couper o . . N .
Calibri (Corps - - A A Aav A S-j=- T = = )] 1 AaBbCcDc | AaBb
Copl
Coller o " . A 1 Normal | T San:
- G I S- & X X R - A = = B =

¥ Reproduire la mise en forme

Taille & Zoom

page Références Publipostage Révision

\1 3 Une page = Tic
Zoom  100% Plusieurs pages Nouvelle Réorganiser Fractionner
L fenétre tout
> Largeur de la page
Zoom :  x
Facteur de z00m
) 200% ) Largeur de la page 7 Plysieurs pages :
®[100% O Largeur du texte
5% ) Toute la page

Pourcgntage: 100% | &

Apercu
AaBbCcDdEeXxYyZz

AaBbCcDdEeXxYyZz

AaBbCcDdEeXxYyZz

AaBbCcDdEeXxYyZz

AaBhCeDdFeXxYvZz

A

o O -
FILE  HOME  INSERT

Contraste élevé

Element - [ENENEY Color

DESIGN

I' ae
+ L]
Add Chart[sllIZq Change

H -0

File Home




L’accessibilité numérique au cceur des produits Microsoft

Office

Outils d’apprentissage / Learning Tools

0k OneNote

CD Interface : Localisée dans plus de 35 langues

@ Dictée : 4 nouvelles langues (Francais, Espagnol,
Allemand, Italien).

@ Couleur des théemes : Nouveaux themes de
couleur (jaune, vert, bleue, rose) spécifiquement
étudiés par des chercheurs.

Changement de langue : Amélioration du
changement de langue directement dans l'outil.

Support multilingue : Capacité de lire plusieurs
langues sur la méme page.

Controle de la voix : Nouveau menu simplifié
concentrant tous les paramétres de la voix.

®

® Téléchargement simplifié : Instructions
simplifiée pour télécharger de nouvelles langues.

Insertion Dessiner

Historique

Fichier Accueil

[Jd & &

< an
Lecteur Dicter Aide et
immersif v commentaires ~

Outils Ressources

File Home Insert Dra

ld & &

Immersive Dictate Help and
Reader v Feedback ~

Tool English 33 @

v French
Notebc ¥

German

. Ger Italian 24

Geography

General > Geography

On¢ Spanish

MHIN (0

Voice Speed @ Home
—
Ld &

Voice Selection
Immersive Dictate

Reader

English (United States)

IMicmsuﬂ David Desktop j Tools

wnl more voi

Insert Draw History Review

ﬁ?

Setting

Settings

Révision Affichage

@

Outils pédagogiques I

The study of Earth’s landforms is
called physical geography. Landforms
can be mountains and valleys. They
can also be glaciers or rivers.
Landforms are sometimes called

physical features. It is important

Feo D R R L S S R A R

o
Beta @

Feedback
Feedback

MO e

Text Size

X

View

Learning Tools




L’accessibilité numérique au cceur des produits Microsoft

Mais aussi ...

am Windows

WINDOWS HELLO
S’AUTHENTIFIER

D FACILEMENT

1] Office LY

OFFICE LENS
SCANNER DE POCHE

Looking for you...

CORTANA
ASSISTANTE
VOCALE

i

OneMote

OneNote
ACCESSIBILITE « READY »

SKYPE
COMMUNIQUER
SANS SE DEPLACER

Pilotage au clavier (r6)

Options d’ergonomie (Win + U)
Narrateur

Loupe (Windows + +/-)

Contraste élevé

Résolution PPP élevée (points par pouce)

Reconnaissance vocale




L’accessibilité numérique au cceur des produits Microsoft =

=

Iz

=' Accessibilité | Microsoft X -

é % O microsoft.com/fr ! ef Y *

=. Microsoft Boutique Produits Support Rechercher sur Microsoft.com

Accessibilité Nos engagements Nos produits Nos actualités Innovations Ressources

Nouveau Site Web Microsoft France — Accessibilité
Un site accessible intégrant toutes les nouveautés

https://www.microsoft.com/france/accessibilite/windows.aspx

Answer Desk
Accessibilité

Les personnes ayant des déficiences
visuelles ou auditives peuvent s’adresser
a Answer Desk Accessibilité pour de
I'aide concernant les produits et

« Answer DeSk AcceSSibiIité » fonctions d'accessibilité de Microsoft.
Un support gratuit en Francais pour les personnes Contactez un expert Microsoft

en situation de handicap ‘.
Appelez le +33 185148159

https://support.microsoft.com/fr-fr/answerdesk/accessibility# G Conversation enlligne

Lorsque vous contactez le support, vous
marquez votre accord avec les

conditions du Contrat de service du
support.



L’accessibilité numérique au cceur des produits Microsoft

Pour les développeurs...

UNIVERSAL WINDOWS PLATFORM (UWP)

Kit de développement (SDK) pour tester
I'accessibilité d'une application

=. Microsoft Developer resources -

Windows Dev Center Explore v Docs - Downloads

==+ > Accessibility > Windows Automation APl > Testing Tools ~

Accessible Event Watcher

Inspect

AccScope

* Ul Accessibility Checker

* Ul Automation Verify

Devices + loT

Adaptive User
%, Interface

# Inputs

=

Mobile

Universal Apps

Matural User
One SDK +
Tooling

a One Store +
One Dev Center

Surface Hub

HololLens

Cloud
Services

One Windows Platform

De nouveaux « controles » 100% accessibles

Contrals

Natifications

Animations

Services

Helpers

Controls

AdaptiveGridView Github

Presents items in a evenly-spaced set of columns to fill the
total available display space. It reacts to changes in the
layout as well as the content so it can adapt to different
form factors automatically.

RangeSelector Github

The RangeSelector is a "double slider” control for range
values.

HeaderedTextBlock Github
The HeaderedTextBlock control is designed to provide a
header for read only text. This control is useful for
displaying read only forms.

SlidableListitem Github

A Ul control that enables actions to be triggered by sliding
the content left or right. In most cases, it will be used as a
ListView DataTemplate root similar to email apps, but it is
not required.

RotatorTile Github

RotatorTile is an ItemsControl that rotates through a set of
items ane-hv-ane. It enahles vau to show multinle items of

HamburgerMenu Github

The HamburgerMenu provides a simple to use side bar
menu that you can show/hide using a hamburger buttan.

ImageEx Github

Images are downloaded asynchronously showing a load
indicator. Source images are then stored in the App local
cache to preserve resources and load time.

RadialGauge Github

The radial gauge displays a value within a range, using a
needle on a circular face.

PullToRefreshListView Github

PullToRefreshListView is derived from the built in ListView
in the Universal Windows Platform. It enables the popular
Pull To Refresh pattern.

BladeControl Github

BladeControl leverages the GridView to provide a
harizantal collectinn of hlades far mactar-detail crenarine
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Des exemples de Solutions Innovantes et Accessibles

L

YW esie

LES TROUBLES DYS C’est quoi?
DYS en Grec = Difficile

* Répercussions sur
I'apprentissage
scolaire

* Troubles DYS
« Troubles cognitifs spécifiques

= Troubles des apprentissages

D
Troubles
du langage oral
== difficultés 3 parler

Troubles du calcul
== Jdifficulteés
& compter

dysorthographie
Troutles de l'orthographe
= difficultés pour

L
Y / orthegraghier

i

i

N

s 4
dyslexie | bl dysgraphie |

Troutles du langage écrit Troutles de Uecriture
== difficultes a lire == difliculLés de

l"écriture

D
Troucles du geste
=> difficuités a
dessiner, lacer ses
chaussures, etc

Sleon une @dtue de rwiertise de Cmabrigde. l'odrre des Itters dnas

d'ipmrotncae. b swk coshe ipmrotnate |, 0o g pmeirére et la dreneire soeint a la
bnnoe pclae Le rsete peut érte dnas un dsérorde roal et vuos puoevz tujoruos /rie sias

mot n'a pas

poribéme. C'est prace que h'(rewm/ Tmcusin ne lit pas chuage lfctre cllo-mmee, mies te mot
CMOME,h tuot.
LaPemve... . qaund )
Masi clea se copmliuge on ets dsyelixuige: un sipmle puet
Ivete

rsesebmler 3 c/ea...

De la détection...

) optolexia

Predicting Dyslexia Risk

Principes de fonctionnement

Anticiper la détection et la prise en charge
des enfants DYS des I'age de la lecture

... aux solutions

tobii

Fournir un cartable numérique adapté sur
prescription médicale

= Scan des enfants a la lecture d'un texte via un : :
N 4 Visual Studio
oculometre.
= Modele de dépistage hébergé dans le Cloud basé
sur du Machine Learning.
= Repository Dynamics CRM Online
. . ma‘: OneNote
= Tablette tactile sous Windows 10 avec stylet et un
scanner a main
®= OneNote comme interface principale pour l:l Office 365
l'organisation de I'enfant complété par des outils
tiers = =
= Gestion des machines Windows 10 avec Intune HR Windows10
= Autonomie de lI'enfant avec ses propres outils I{
numeériques indépendamment de l'enseignant
Windows

Intune




Des exemples de Solutions Innovantes et Accessibles

Ability Eye Gaze

Piloter son fauteuil et communiquer
avec les yeux

Une tablette, fixée a cote de la personne sur son
fauteuil roulant, lui permet de piloter celui-ci, ainsi
que les logiciels de communication.

Elle déplace le pointeur et valide ses choix grace a
l'oculomeétre qui détecte son regard et I'élément
qu'il a choisi.

Une synthese vocale permet d'énoncer ses
messages a son entourage.

Cities Unlocked

Voir avec les oreilles

Casque a conduction osseuse modelé sur-mesure
et proposant un champ sonore 3D, directement
transmis dans les machoires de |'utilisateur.

Le casque est appairé a un smartphone pour la
géolocalisation mais aussi pour retourner des
informations de proximité ou lire les balises.




Des exemples de Solutions Innovantes et Accessibles
Les Cognitives Services... déja disponible

B Microsoft

Cognitive Services

Home APls A Applications Developers v Pricing mm
Exemple : Seeing Al
Vision Speech Language Knowledge Search P 9
Computer Vision Bing Speech Bing Spell Check Academic Bing Autosuggest
Emotion Custom Recognition  Language Entity Linking Bing Image Search
Face Speaker Recognition Understanding Knowledge Bing News Search
Video Linguistic Analysis Exploration Bing Video Search 1. Srisei‘ de t[?choto au travers
- : es lunettes,
Text Analytics Recommendations Bing Web Search
WebLM 2 Utilisation du téléphone
pour communiquer avec

Cognitive Services Azure (Cognitives Services)
https://www.microsoft.com/cognitive-services

1. ldentification des visages

Identification des émotions

DE TRES NOMBREUX SCENARIO ENVISAGEABLE...

3. Description oral du résultat
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Innovation... et demain ?
HoloLens — Un futur pas si eloigneé

CINEMA & SOUS-TITRAGE

Objectif
Fournir des sous-titre dans une salle de cinéma standard

Limitations actuelles

Devoir adapter une salle de cinéma nécessite des investissements
colteux. Le Wifi est moins colteux

Solutions possibles

* Envoi de la bande son a « Skype Translator » qui dispose d'un
service de transcription.

Ou

» Téléchargement des sous-titre via Wifi pour éviter les problemes
de transcription.

* Projection via HoloLens des sous-titre avec possibilité d'adapter le
texte en fonction du handicap

Avantages
Utilisation possible de la solution a la maison.




Innovation... et demain ?
HoloLens — Un futur pas si éloigné

TRANSCRIPTION - Skype Translator

Objectif
Rendre possible la communication « accessible »

Scenario
Conversation en temps réel au travail ou a la
maison en utilisant ou non la méme langue.

Affichage de la transcription face aux utilisateurs.

Les personnes malentendantes peuvent lire les
transcription et répondre oralement ou en tapant.

Les etudiants en langue peuvent visualiser les
textes des deux langues simultanément.

—_’

|

|

———
| ——
e ——
| —
————
L ———
| —
P

Exemple d'utilisateurs
« Les utilisateurs sourds pouvant lire les transcriptions
* Les utilisateurs de Skype dans des environnements bruyants

* Les personnes ayant besoin de la transcription du texte des appels
* Les personnes ne parlant pas la méme langue

» Les professeurs de langues avec leurs éleves




Innovation... et demain ?

HoloLens — Un futur pas si éloigné ASSISTANCE SONORE

Objectif
Rendre « audible » les sons a des malentendants

Scenario

Affichage d'évenements déclenchés par certains
sons ne pouvant pas étre entendu (téléphone,
frapper a la porte, pleurs d'un bébé, personne
parlant, ...).

Les personnes évoluant dans un environnement
bruyant peuvent porter un casque anti-bruit et
controler visuellement certains sons.

L'indication visuelle peut indiquer I'origine du son,
la direction, ...

Exemple d'utilisateurs

* Les personnes malentendantes

« Toutes personnes présentes dans des
environnements bruyants




Innovation... et demain ?
HoloLens — Un futur pas si éloigné

CONTRASTE ASSISTANT

]V
c 3 Women'’s | Men's

Restroom Restroom
Objectif
Comprendre I'environnement et se déplacer naturellement.

Scenario

Augmentation en temps réel du contraste, de la luminosité,
des couleurs de I'environnement pour mettre en évidence
des obstacles qui sont difficilement visible.

Ajout de texte ou de pictogramme pour aider au
déplacement pour par exemple identifier les toilettes
Homme ou Femme ou encore retrouver un lieu spécifique.

Exemple d'utilisateurs

* Les personnes malvoyantes mais non aveugles.

« Toutes personnes évoluant dans des environnements
sombre.




Innovation... et demain ?

HoloLens — Un futur pas si éloigné ZOOM & REALITE AUGMENTE

Hawaii... state of Paradise

The place whaso you ois colix st bo Bec.
The Slece wheoe yoe cun Yot ge of ol your
woseeon. Tho §laco where 160 Gia Jart te
yoursadl,

Objectif \ s
Rendre lisible les informations présentes dans I'environnement.

twncing air of the High o, You
Gor1want in T (ho “Mird Graad Canyon” sc

F4 M ! 4 - - O previresgae Boad #o Hare The wadertals
Scenario = A P 2 o e e g ek o e i
Mawect that wordestilly compinnenes
landa’ pectect eepacatzes.

Pour aider a lire des petits textes ou images, I'utilisateur peut e e s

i et Konat, Ouin, Muksbad, Lanal, Masi,
arcd Hamacs's g selased You S L mact mtand

sélectionner avec les mains la zone choisie qu'il pourra par la | el | S dasy -

suite zoomer. o Faradis..beng n Fawal

Augmentation de la lisibilité en superposant a I'environnement
physique un fond blanc derriere I'image projeté.

Permettre a I'utilisateur d'ajuster I'image en fonction de son
besoin par exemple de voir I'image dans un environnement
sombre sans déranger les autres en allumant une lumiere.

Exemple d'utilisateurs

* Les personnes malvoyantes.

« Toutes personnes voulant déchiffrer des
contenus petits dans un environnement sombre.




Innovation... et demain ?

HoloLens — Un futur pas si éloigné ASSISTANT COULEUR

Objectif
Rendre discernable les couleurs aux utilisateurs.

Vision corrigée
Assistant couleur pour transposer le
rouge en jaune brillant...

Ce qui est vu...
(rouge & vert semble identique)

Vision normal

Scénario

Permettre de transposer les couleurs ou
d'ajouter des paterne pour remplacer les
couleurs d'origine.

Peut simplifier I'identification de zones pouvant
étre invisible aux personnes ayant des troubles
spécifiques de la vision.

L'utilisation d'un assistant permet d'identifier
de potentiels problemes de vision et fixe ou

permet d'ajuster les couleurs pour s'adapter

aux besoins / préférences.

Exemple d'utilisateurs

» Les personnes daltoniennes.

» Tous les utilisateurs ayant besoin de mettre
en evidence des nuances de couleurs.




Innovation... et demain ?
Pour aller plus loin...

Les solutions pensées pour le Handicap offrent de nouvelles perspectives :
» Les recherches menées sur les interfaces permettent des interactions nouvelles avec les solutions
Vers une démocratisation numériques
des solutions... (Exemple : Kinect, HoloLens, Surface, ...)
» Les solutions pensées pour répondre aux enjeux du Handicap peuvent servir a tous
(Exemple : Pourquoi pas un cartable numérique pour tous les enfants ?))

Les progres techniques Les progres des solutions numériques (Machine Learning, ...), la multiplicité des capteurs (IoT), les
offrent de nouveaux multiples interactions entre les personnes (Réseaux sociaux) sont autant d'éeléments permettant de faire
débouchés... émerger de nouvelles solutions.

L'émergence du cloud (élasticité de la puissance matériel, facilité d'acces, ...) autorise le développement

Une puissance nouvelle... . o : , A .
P de solutions nouvelles nécessitant une puissance de calcul importante et disponible n'importe ou.

« l'accessibilitée numérique garantit un acces égal pour tous, mais contribue également
a la qualité générale des services, de leur ergonomie et de leur facilité d’utilisation »
Bernard Ourghanlian, directeur technique et sécurité de Microsoft France.
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