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Destination Normandie
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1/ Présentation City Pass Caen la mer 2023

@ 3 FORMULES:

35€/38€ 45€/48€

22 MUSEES/SITES

CULTURELS AVEC OU SANS REDUCTIONS ADHERENTS

(Memorial, Abbaye aux ‘ TRANSPORT ‘(restaurants, boutiques, sites
(Retrait du titre de transport a I’0T) de loisirs, etc)

Hommes, Musée Normandie,
MBA, Grand Bunker, Petit
train, Ornavik, VG OT, etc)




2/ Parcours client - Etape 1

ACHAT DU CITY PASS

Y

TS
LYY

Bienvenue a Caen la mer !

Nous vous remercions pour votre achat d'un
City Pass Caen la mer. J

Profitez dés maintenant de votre City Pass et

18 CAEN @Mzn
feT / ®
‘ \ retrouvez la liste de nos partenaires et de
nos offres sur votre guide mobile en piéce

e Destindlion Pormandie \ -
7 1 jointe.
o Vous trouverez ci-dessous votre QR
Code/Code-barre a présenter a lentrée de
chaque site.

?m ) . CAta partofeta it R el Vous avez pris l'option avec transports ?
Ne constitue pas un moyen de Noubliez pas de venir retirer votre titre de Afficher la version mobile
paiement, Cette carte est a transports correspondant a la durée de
CAEN MER p:’:’ﬁ;":ﬁwmﬁgﬁ votre pass directement a [Office de
la durée cholsle lors de U'achat. Tourisme de Caen la mer a C:cn ou
adlion Normand Retrouvez la liste de nos. Quistreham.
4 ®e‘ﬁ for e partenalres sur notre site internet

ou sur votre guide mobile. 3 A
www.caenlamer-tourisme.fr Bon a savoir

Personal and non-transferable
card. Do not constitute a means of

payment. N P
ented to the partners of the Le City Pass Caen la mer sactive lors de votre

pres
city pass and will be activated on Vi
Code_barre the st validation for the duration
chosen during the purchase.
You will find the lst of our partners on
our website or on your mobile guide,

2 e-mails sont envoyés au client :
E-mail de bienvenue (voucher+guide mobile),
Questionnaire satisfaction

|‘




2/ Parcours client - Etape 2

UTILISATION DU CITY PASS

Le partenaire doit
controler la validité
du City Pass
a I’entrée du site a
I’aide de ’interface
Adelya (PC ou Appli)

Le client doit
présenter sa carte
ou
son voucher a chaque
site

Bon a savoir :
Le City Pass s’active a I’entrée du 1°" site et pour
une durée effective de 24h, 48h et 72h et est valable
pour 1 entrée par site




3/ Bilan City Pass Caen la mer -

Saison 2023

@ Nombre de pass vendus au 22/11 : 464 (versus 545 en 2022 - en baisse de 15%)
@ Nombre de revendeurs : 11

@ Nombre de pass vendus par mois :

42 63 41 79 172 59 8 0 0
(0%)  (-28%) (-11%) (-37%) (+12%) (-11%) (-55%) (-100%) (-100%)
@ Répartition par type de pass :

Pass 72h
17%

Pass 24h
41%

o O

@)

Pass 48h
42%

“Jout est @



3/ Bilan City Pass Caen la mer -

Saison 2023

@ Top des sites visités

Prestataire
1 Mémorial de Caen
2 Abbaye aux Hommes
-Le Grand Bunker - Musée du mur de I'Atlantique
4 Musée de Normandie & Musée des Beaux-Arts
5Musée n°4 Commando
6 Petit train touristique
7 Mémorial Pegasus
8 Musée de la Batterie de Merville
9 Parc historique Ornavik
10 D-Day Wings Museum
11 Abbaye aux Dames
12 Parc Festyland
13 Station Radar 44
14 Bureau d'information de Caen - Visite Centre Caen
15 Bureau d'information de Ouistreham Riva-Bella - La Délicate
16 Maison de la Nature et de I'Estuaire
17 Vieux la Romaine
18 Visite libre du phare de Ouistreham
19 Ferme St Vaast

“Jout et




3/ Bilan City Pass Caen la mer -
Saison 2023

® Chiffres-clés :

1883 +12900€

visites générées de CA généré

Nombre de sites visités par pass (moyenne):

City pass 24h : 3,2 (identique a 2022)
City Pass 48h : 4,3 (quasi identique a 2022)
City Pass 72h : 5,6 (quasi identique a 2022)




3/ Bilan City Pass Caen la mer -

Saison 2023 - Chiffres 2023

@ Distribution

70%

60% m

50%

@)

40%

30%

20%

10%

0% .
BIT Caen BIT Quistreham Résa en ligne Revendeurs
Riva-Bella Hoételiers

Sériel 59% 16% 23% 2%

-19% -25%
“Jout et @



4/ Nouveauteé 2023 : partenariat avec la

SNCF Région Normandie

® Réduction de 2€ sur présentation d’un titre de transport a destination
de Caen

Lancement de ’opération : Juillet 2023

Nombre de billets vendus : 9

Visibilité sur le site SNCF Région Normandie,
1 post Facebook et 1 jeu concours en Septembre 2023



https://www.ter.sncf.com/normandie/decouvrir/tarif-preferentiel/sncf-caen-la-mer

5/ Retours questionnaires de satisfaction

® 36 questionnaires complétés
Question 1 :
De 1 a 5, comment jugez-vous votre expérience du territoire de Caen la
mer avec le City Pass (1 correspondant a Mauvaise et 5 a Tres bonne) ?
Reponse : 4,3

Question 2 : Qu'avez-vous pensé de votre expérience d'achat?
En majorité achat a [’Office de Tourisme

Remarques : sur la meconnaissance du produit dans certains sites en
debut de saison ou des difficultés a scanner chez les partenaires. Sou€j
d’envoi sur les boites e-mail Yahoo. “Jout est




5/ Retours questionnaires de satisfaction

® 36 questionnaires compléteés

Question 3 :
Au niveau du tarif, le City Pass vous a t-il semblé attractif?
OUI : 86% - NON : 14%

Suggestion : tarif enfant ou jeune.

Question 4 :

Qu'avez-vous pensé des offres incluses dans votre City Pass?

Suffisante : 80% - Insuffisante : 20%

Suggestions : intégrer tous les sites du débarquement du territoire (hors
CLM), offre hoteliere, plus de boutiques et restaurants en-dehors de
Caen, améliorer l’offre de transports le dimanche.

Question 5 :

Comment avez-vous connu le City Pass Caen la mer?

En majorité : Accueil de [’Office de Tourisme et site internet de,l’Qff
de Tourisme




6/ Communication

Informations/Réservation : cityp ass.caenlamer-tourisme fr ou
auprés de L'Office de Tourisme de Caen la mer & Caen et Quistreham

ACCES [T
GRATUIT
LES I TOURI

LES REDUCTIONS
PARTENAIRES a
PARTNER DISCOUNTS
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@ Affiche City Pass Caen la mer

@ Guide mobile

@ Page dédiée au City Pass sur notre site & . .
PARTENAIRE %

Internet avec listing des partenaires yer 4%@1'!5
(753

g

@ Flyer City Pass Caen la mer

@ Valorisation des partenaires sur notre site web

avec le logo City Pass
et %ﬁ“@o

@
&5
®
®

CIRCULER
A CAEN LA MER
TRAVEL EN LA MER

L'OFFRE DE TRANSPORT TWISTO
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https://www.caenlamer-tourisme.fr/a-voir-a-faire/visites-et-activites/city-pass/
https://www.caenlamer-tourisme.fr/a-voir-a-faire/visites-et-activites/city-pass/

6/ Communication - Campagnes 2023

@ Totem Caen la mer : spot digital et affichage sur Juillet-Aolt.

@ Affichage Twisto Keolis (Tram, bus & Agence Twisto Mobilités) tout au long de
l’année et jeu concours.

@ Sponso Facebook et Google my business.

@ Campagne Weekendesk (Avril 2023) : display, newsletter, push sms et jeu
concours.

CAEN Caen la mer Tourisme
B 12wl @

Herares o pefinr Emantiges wed il




7/ Evolutions 2024

Poursuivre le
déeveloppement
du réseau de
revendeurs

Communication
sur le site de
resa GB lance en
septembre 2023

Personnaliser la

carte City Pass

aux couleurs du
80eme

Campagne SNCF
ciblee

Communication
autour des sites
D-Day dans le
cadre du 80eme

Dématérialisa-
tion du titre de

transport Twisto
?

Tout ect WY




8/ Retro-planning 2024

Lancement du City Pass 2024 : 11 Mars 2024




Zelie BREVAL

Responsable Pole Marketing & Développement commercial
z.breval@caenlemer-tourisme.fr / 02 31 27 97 55

Ophélie HEDIN
Referente Billetterie - Caen

o.hedin®@caenlamer-tourisme.fr /
02 31 27 14 14 (Standard)

Alina BOUVIER
Réferente Billetterie - Ouistreham
a.bouvier@caenlamer-tourisme.fr

02 31 97 18 63 (Standard) Tout ect @



mailto:z.breval@caenlemer-tourisme.fr
mailto:b.bissey@caenlamer-tourisme.fr
mailto:a.bouvier@caenlamer-tourisme.fr

