RIL CAEN 1 Synthese CLMN — MEMORIAL 04/02/2019
THEME : ORGANISATION DE L'ETAT ET DES SERVICES PUBCS

SYNTHESE GENERALE

Les participants ont été accueillis a partir dedBlavec remise de la brochure du théme, de la
Charte du Grand débat, d’un stylo et de postgbet dirigés vers 'amphi 360.

La réunion est ouverte par le Maire. CLMN présdigtquipe d’animation, informe sur les
regles du Grand débat et sa Charte, présente goatam et le déroulé de la soirée.

Le travail en atelier qui suit est restitué parassnateurs.

A lissue de ce temps d’atelier, un dernier tem@sni tous les participants en assemblée
pléniere dans I'amphi 360. La parole est donnéesalle pour une expression sur I'organisation
de la RIL puis aux animateurs pour la synthésetd@aux de chaque groupe. La réunion est
cloturée par le Maire de CAEN (applaudi pour sooixlle participer au Grand débat).
L'ambiance générale est sérieuse et détendue. ahesateurs relatent une expression
foisonnante, des interventions multiples, un puséitisfait et trois groupes ont mentionné que
leur atelier s’est terminé par des applaudissements

RESTITUTION DES CONTRIBUTIONS EN ASSEMBLEE PLENIERE
SUR L’'ORGANISATION DE LA R.I.L.

Ce n’est pas un débat mais des paroles tournaptesde contradictions possibles
Grand débat : terme trop pompeux ;

Discussion intéressante ; les débats des rondsspuense sont pas arrivés dans les
échanges ; décalage entre le mouvement initiglsagliestions posées

Dans notre groupe, pas de gilets jaunes (regret ?)

Permet a ceux qui n'ont pas de gilets de cotoyex gei en ont

Pour un grand débat, besoin de temps, ; explicatiéis partielles du ressenti ;
révélateur de nos fractures ; les francgais ne derglus ; il y a non pas Une fracture
sociale mais Des fractures sociales.

YVV VYVV

SYNTHESE PAR ATELIER

GROUPE « Salle Buffet»
Animateurs : Pascale C. et Virginie T.

SYNTHESE

Groupe constitué d’'un peu plus d’'une cinquantam@etsonnes, beaucoup de retraités, de la
fonction publique , quelques (5,6) jeunes....

Nous étions deux animatrices, I'une distribuaitpkrole, I'autre proposait de résumer en
guelques mots ce qui venait d’étre dit pour I'dféc au tableau, un 3 eme notait in extenso au
paperboard . (Une personne nous a ensuite , égaletiomné des notes tres complétes a la fin
de I'atelier)
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Nous avions prévu le travail en deux temps : 'ansacré au constat et 'autre aux propositions,
mais trés vite nous nous sommes adaptés aux gageoles qui concernaient les deux aspects
simultanément.

Ambiance sereine, une prise de parole forte eiguant le temps de parole minuté (puis le
temps étant suffisant, tout ceux qui souhaitaiemtep ont pu le faire et a plusieurs reprises)
certaines prises de paroles trés argumentées, ugsefiersonnes laissant des contributions
écrites, un peu d’humour parfois.

Eventuellement émotions manifestées dans la peggcble ou dans I'écoute.

Dans notre groupe nous avons travaillé a la fasdastats et les solutionst la plupart des
interventions tournent autour de trois sujets esquiels il y a eu un certain consensus.

Le millefeuille administratif en demandant a la fois une clarification et ungp#fication du
financement public et des compétences et une ammtio de I'accessibilité aux
administrations.

Le deuxieme point important c’dstréle d’Internet :

Internet qui est reconnu comme étant incontoumatdis source d’inégalités et qui a besoin
d’accompagnement

Sinon beaucoup des interventions évoquaient l'itgpae de I'humain, l'importance du
contact I'importance de la parole, I'importance ldeproximité et la plupart des exemples
donnés concernetiéducation nationale et I’hépital en réaffirmant le réle de 'humain aussi
bien du c6té de l'usager que du soignant.

CONSTATATIONS ET PROPOSITIONS

Toutes les rubriques du theme ont-elles fait I'odge contribution ou d’échange ?

| 1. Les constats et propositions concernant I'organisain administrative

1.1 Les différents échelons administratifs
Constats :

* Qui fait quoi ? Multiplication es structures, manglestransparence sur l'utilité des
structures et de leur budget. Pas assez de comir@lssez d’évaluation a chaque
échelon.

* Quel est le pouvoir de la Cour des Comptes ? iis des rapports qui ne sont pas
suivi d’effet. (Exemple du dossier sur le médicat@ehunité.)

» Parfois les hauts fonctionnaires priment sur létigole, ils sont indéboulonnables
et leurs salaires sont trop élevés.

* L’administration « se gave »

* Renforcement des fonctions régaliennes.

Propositions :
» Réformer, diminuer le millefeuille administratif tipprimer les doublons.
* Optimiser I'essentiel, privatiser I'accessoire.
e Supprimer les comités Théodule qui ne serventra (iey en aurait 600)
« Démocratiser le recrutement des grands corps tktI'Becruter des haut fonctionnaires
contractuels pour éviter le « pantouflage »
» Faire appliquer les sanctions préconisées paola @es Comptes.
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1.2. Les collectivités territoriales
Propositions :

Réduire le nombre de communes, supprimer le curesildandats et le cumul des
rémunérations. Renforcer le pouvoir des régionseeforcer la fonction publique
territoriale.

Donner plus de pouvoir aux régions.

En supprimant les communes on récupérerait beautaugent.

Supprimer les départements.

Attribuer le budget de fonctionnement plutét aueaiv de la commune et le budget
d’investissement plutt pour I'intercommunal.

2. Les constats et propositions concernant les servgpublics

2.1.Accessibilité
Constats :

Probleme du téléphone, a la fois le surcolt etqmers au bout du fil .

Propositions :

Il faudrait passer une information générale dansédase et les journaux municipaux
pour recenser tous les lieux d’accueil avec lesqeres ressources et ne pas détruire
tous les guichets d’accuell et instaurer des gischeiques ou I'on peut faire toutes
ces démarches.

Les services publics assurent I'intérét générdbatent étre en expansion.

Créer un guichet unigue avec flechage des budgets.

Utiliser un bus itinérant en milieu rural pous keervices publics.

Ouvrir des maisons d’accés aux services publicx deactionnaires pour aide
personnalisée.

Ouverture des services publics le soir, le dimanche

Simplification des démarches, la complexité a aifit.c

2.2.Internet
Constats :

Probleme de la fiabilité des informations des dgies services publics, de I'inefficacité
de l'administration : un exemple, on trouve aujdomddes offres d’emploi sur le bon
coin et non plus a P6le emploi. Un sentiment d’étta merci de I'administration alors
gu’elle devrait étre au service des gens. Est-ed’gocés au droit pour tous est atteint ?
Internet c’est épouvantable

Internet c’est incontournable.

De nombreuses personnes dans les quartiers p@sulaussi bien que dans les
communes rurales se plaignent des difficultés netnées lorsqu’il faut passer au
numerique. On a personne au bout du fil (tapeagert 2, taper 3) et lorsqu’il faut
remplir sa déclaration d'imp6ts, faire des demardiesrses, accéder a Péle emploi, a
la prime pour I'emploi, au cheque énergie etc......

La fracture numérique se fait cruellement sengs,dens en ont marre de ne pas avoir
un interlocuteur qui puisse les écouter et lesragdeésoudre leurs problémes. Les
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habitants sont démunis par rapport a ce nouveawe meadommunication sur Internet
et a la dématérialisation de tous les documents .

e L’accés au numérique n’est pas suffisamment soytenuque chacun ai la possibilité
d’étre aidé. Les délais d’attente pour un dépantég@ehonique ou un renseignement
sont insupportables ce qui donne une impressiomél@is pour ceux qui ne suivent
pas. C'est comme les caisses rapide des supermayal@igmente la suppression des
emplois.

* llyaune grande inégalité de I'acces aux servicdsics avec Internet.

* llyaégalement des risques sur Internet, dalavec la présence d’opérateurs privés
qui demandent de I'argent. (Ex : la carte grise )

» Pour les jeunes de milieux défavorisés, 'accésrihet rend I'acces au service public
difficile.

Propositions :
» La justice sociale, 'accés au droit pour tous eXa mise en place partout des acces
Internet avec des guides compétents. / On polesadppeler « mairies »
* |l faudrait mettre plus d’humain et moins d’Intetne

e Mettre en place l'accés a Internet partout avec dderlocuteurs, travailler
I'accessibilité d’Internet, la lisibilité des pagé'siccueil et 'ergonomie des sites.

2.3.Evolution depuis plusieurs années
Constats :

* Qu’est-ce qu’on attend des fonctionnaires ? Quelleur attendons-nous de leur part ?
équité, impartialité ? Evolution inquiétante étaltnné le nombre de contractuels
important dans la fonction publique.

» Les services publics sont trés hiérarchisés : piugst en bas de I'échelle sociale et
moins on a le droit a I'erreur. La réglementatishde plus en plus importante ou vécue
comme telle, sentiment de rigidification et comji@xles réglementations.

* Inégalités homme/femmes.

Propositions :
» Reéintégrer des services privatisés dans le puticilégier les effectifs sur le terrain
dans les écoles et dans les hépitaux.
* Rendre les services publics plus fluides, plusntifteaux besoins des personnes et
eventuellement gratuits (transports en communs).
» Diminuer les codts de gestion des services publics.

2.4.Les difficultés rencontrées :
Particuliers : formation, scolarité, emploi, reteaisanté, handicap
Constats :
Probleme de pouvoir d’achat
Malaise d a des toutes petites choses de la vie.
L’armée remplit des missions qui ne sont pas kesr&s (police)

- Education nationale :
Manque d’évolution dans I'éducation nationale, isetatrop faibles.
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- Transport en commun :
» attente trop longue pour les transports en comnwisto).

- Santé:
* A l'hopital I'organisation des soins d’urgence est probléroatigt le temps de travail
des salariés pose question. Milieu accidentogéne.

Propositions :
- Education nationale :
« Initier les éléves au fonctionnement de I'Etat psontir de I'opacité avec controle des
connaissances et initiation sur Internet.
» Service civil au service de I'éducation civique.
» Réévaluer le salaire des enseignants, compasgnspirer du modéle allemand ou a
salaire plus élevé correspond une présence deigeasts toute la journée.

- Emploi
» Développer les aides au service de I'emploi etanoservice des entreprises.

- Armées

* Quant au service public des armées, revoir |'atiie des impbts pour des missions
comme celle de développer la bombe atomique

» Appliquer aux armées les normes de la COP 21.

- Transport

* Renationaliser les autoroutes : « beaucoup depees critiquent la décision d’avoir
vendu les concessions d’autoroute au privé » (détiy de service public).
L’augmentation des tarifs profite aux actionnairess pas au public. On peut aussi se
poser la question de la qualité de I'entretienest services proposés alors que c’est un
monopole qui peut étre considéré comme un serwibBg

« L’objectif est que I'Etat rachéte les concessions
Premiere action faire le bilan des durées des csimes et en temps utile, de relancer
la fin des concessions et le rachat par I'Etat.rRela on pourrait lancer ugrand
emprunt avec un taux d’intéréts qui incite de nombreuxy@tts a s’engager dans cette
direction et au final cela montrerait que les atay prennent en main la qualité et le
colt de leurs déplacements.

Entreprise : création, recrutement, formation, réémation, cessation d’activité, handicap
Constats :

- Création :

» Complexité des aides pour la création d’entreprise

Propositions :
- recrutement
* Améliorer le service aux entreprises et favorisanploi. Provoquer un cercle vertueux,
sortir du chantage a I'emploi.

2.6 Les points de satisfaction :
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| 3. Autres
Constats et Propositiongoncernant d’autres themes :

» Fiscalité et dépenses publigues
* Quelques contributions évoquent la fraude fiscale emps que les agents des impobts
vont récupérer avec le prélevement a la source gmiréler ces fraudes.

« Démocratie et citoyenneté

« Manque de confiance dans la parole de 'Etat etquawle parole de celui-ci, I'exemple
donné étant celui de I'évolution des retraites.

* Quelques contributionsxpriment I'attachement aux élus de proximité, dedaat ou
sont les jeunes,

* La diminution du nombre et du réle des partenaoesaux (ordonnance Macron)

* Le rbéle du maire est essentiel pour la proximitérgtumain.

» Il faudrait que le maire puisse étre député cairain engagement local c’est important
pour comprendre ce qui se passe sur le terraipolitant un député qui fait bien son
boulot n’a pas le temps d’étre sur le terrain.
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GROUPE « Cafétéria »
Animateurs : Bruno B. et Dominique M.

SYNTHESE

Groupe comportant quelques porteurs de gilets guwnmee personne qui a parlé en tant que
syndicaliste une autre en tant que sociologue emagorité de personnes de plus de 40 ans.
Le groupe s’est interrogé a plusieurs reprisetesunaniéres de rétablir un axe horizontal dans
la verticalité de I'Etat et de réinsuffler de I'hain et de la proximité dans I'organisation de
I'Etat et I'administration des services publics ¥éacomme une organisation technocratique
dans laquelle la ressource humaine est mal géadxe(productivité).

Dans la phase des constats, les participants @ritusttrés, de donner leurs contributions sans
pouvoir se répondre (débattre). lls ont enrichplease des propositions par une mise en
commun de leurs objectifs et moyens. Une idée a féatérer : celle de revaloriser I'échelon
local dans l'organisation de I'Etat au niveau ddéaision, des services et du financemeitit. «
faut ajouter de I'horizontalité dans la verticalitde l'autorité de I'Etat et partir des
territoires. »

Plusieurs contributeurs se sont inquiétés de €afdiité de I'argent public et de la transparence
de I'Etat dans la décision et dans I'utilisationl'degent public.

Tous ont appelé a plus d’humanité dans les serpigbkcs.

La question de la réforme des grandes écoles dmilfastration a beaucoup préoccupél. «
faut former des citoyens de haut niveau, pas dgsterates de haut niveau

Il'y a eu consensus sur la demande d’accompagneéntentutation technologique des services
publics.

CONSTATATIONS ET PROPOSITIONS

Les contributions du groupe « Cafétéria » ont paui&nt sur I'organisation administratives
gue sur les services publics.

2. Les constats et propositions concernant I'organisain administrative
2.1Les différents échelons administratifs
Constats :
- L’Etat manque d’humilité et de vertu
- Jacobinisme d’Etat
Propositions :
- Ajouter aux valeurs républicaines I'humilité, larteeet 'humanité
- Dans la fonction publique d’Etat, remettre de I'raimet de la citoyenneté dans la
formation technocratique des hauts fonctionnait@sofure la connaissance de la vie
guotidienne des citoyens dans la formation/ adtietur des grandes écoles de la
fonction publique (ENA, ENM) former dans la vie lféeet pas seulement dans le
corpus existant et dogmatique / former des « citeyle haut niveau plutot que des
technocrates de haut niveau », I'enseignementN@’Be doit pas oublier la notion de
Service public et sa valeur/se confronter a latéah vivant un an avec le SMIC
- Promouvoir la diversité dans le recrutement, superile corporatisme, I'effet de
meute lié a 'TENA / modifier le recrutement a I'ENg& favoriser le renouvellement
des élites
- Réformer la gestion des ressources humaines da BEta rapprocher des territoires
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2.2Les collectivités territoriales
Constats :
- Trop de strates dans le millefeuille
- Perte de pouvoir des communes dans les regroupemeumt la gestion des déchets,
de I'eau. Il y a perte de démocratie quand on tédsiéchelons.

Propositions :

- Donner le pouvoir aux citoyens dans les communédsmter le pouvoir aux
communes en priorité sur I'Etat — Rétablir de liaontalité par la responsabilité du
citoyen dans la gestion de la cité et dans lesxghalitiques — Imbriquer les strates en
commencant par le bas

- Aller vers un fédéralisme a l'intérieur de la Franc

- llyatrop d’échelons dans le millefeuille de fanisation de I'Etat. Il faut privilégier
la Région et la Communauté de communes.

- Penser a réduire les échelons mais aussi le naréus

- Pour réformer le modele francgais, s’'inspirer dgseeiences positives des autres pays

- Revoir toute I'organisation pour réduire I'écartrerles classes sociales

3. Les constats et propositions concernant les servgpublics

- Ne pas oublier la question : que doit 'Etat aoy#n en matiere de service public ?
L’éducation et la santé oui. Le courrier ? Le fioament des S.P. crée la pression
fiscale.

- Demande de transparence de I'Etat dans le finantetes services publics et du col
du service apporté aux citoyens

- Communiquer sur le colt réel des services appattégitoyens (une journée
d’hépital, par exemple)

3.1Accessibilité
Constats :

- Carence d’accueil physique : les services pubkcsant plus accessibles
physiquement. L’acces par téléphone est payariliglaboire pour un RV et les lignes
ne sont pas accessibles avec les cartes de téEphi&payéees

Propositions :

- Reétablir un acces aux services publics adapté antxaintes individuelles du citoyen
(horaires inadaptés aux personnes qui travailemyices fermés a 16h30 1)

- Créer des maisons des services publics dans tésites ruraux, sur le modele des
maisons de santé

- Souhait de services publics de proximité, au sergles citoyens, avec du personnel
compétent et bien payé

3.2Internet
Constats :

- Internet est bien pour les jeunes mais inaccespidle les personnes agées. Il faut
laisser un accueil physique pendant une génération.

- l'acces aux services publics est imposé : touimarnet. Aucun accueil physique. Les
portes des administrations sont fermées. Il n"asgie choix de I'acces.

- La deshumanisation du service public a été impsags consultation des citoyens.

- En milieu rural, faute de réseau internet, le p¥oi# d’acces est renforcé
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Propositions :
- Sur la nouvelle organisation numérique des senpoédics, évaluer son efficacité et
rétablir une présence physique dans des maisomogienité
- Organiser les services publics au plus pres degetis, au niveau des territoires et des
bassins d’emploi et de vie
- Accompagner a la mutation technologique des se\pablics, notamment les
géneérations seniors

3.3Evolution depuis plusieurs années
Constats :

- Gaspillage de temps dans la fonction publiquerdayctivité est a ameéliorer et il faut
réduire les strates.

- Les soins se dégradent a I'hopital. On ne parledpasnoyens

- Education : les enseignants sont sous-payés aeaonnus/ anormal qu’un étudiant
sortant d’école d’'ingénieur gagne plus que songsseur

- Il n'y a pas une fracture sociale, mais des fraggociales ; coupure entre les
générations

Propositions :
- Priorité au SP de I'’éducation nationale
- Donner les moyens au service public de la Justice
- Se responsabiliser en tant que citoyen et s’'occegieanéme des choses de la cité et
des services publics (ex. : ne pas laisser lesgil@strenversées, venir en aide)
rétablir une réciprocité : droits et devoirs

3.4 Les difficultés rencontrées :
particuliers : formation, scolarité, emploi, reteaisanté, handicap
Constats :
- Scolarité : la présence des surveillants danstéddigsements scolaires a disparu. Elle
était une présence adulte hors enseignants quiurangourd’hui
- Dans I'éducation nationale, il manque 200 AVS danSalvados et leur remunération
est indigne. Dans le second degré, 2 400 postésspprimés. La réorganisation
dépend des moyens, pas de la concentration.
- Empiloi : 'urgence, c’est 'emploi des jeunes
- Le service public des transports en commun esgbyad/atisé, réduit. Le vehicule
personnel est nécessaire en milieu rural.
- Les économies sont demandées aux administrés.d@uitat ?

2.5 Les points de satisfaction :
particuliers : formation, enfance, emploi, retraganté, handicap
Propositions :
- il faut conforter le modele social existant en dathnt et créer des services publics de
proximité dans les bassins de vie et d’emploi @hteair le financement par I'impot
et 'usager

entreprise : création, recrutement, formation, néénation, cessation d’activité, handicap
Constats :
- ne pas oublier que c’est I'entreprise qui créaedaasse des services publics
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Propositions :
- enseigner le fonctionnement de I'entreprise a l&co

3. Autres

Propositionsconcernant d’autres themes :

» Fiscalité et dépenses publiques

- Effort de communication de I'Etat sur les charged’Htat et la répartition de I'impot
(art. 13 de la déclaration des droits de I’hommeuetitoyen) y compris pour ceux qui
n’en payent pas

- Baisse de I'écart social par la réduction des (wefi la chasse a la fraude fiscale

- Revoir le systeme de subventions (ex. immobiliedrgenir compte des effets négatifs.

- Demande d’efficacité de l'argent dépensé dans nmises ou les charges fiscale et
sociale sont les plus lourdes.

» Démocratie et citoyenneté :
- tirage au sort pour associer les citoyens aux wécss(avec indemnité) - les élus
souffrent du manque de participation des citoyens
- Former a la citoyenneté des I'école
- Former les hommes politiques avec un stage d'imoeidans le SMIC (transformer
les carrieres en sacerdoce) / Il faut « forcer @eldu » les élus et rétablir la sanction
(ex. : Cours des comptes)
- Consulter les citoyens par référendum avant cexsadécisions comme la vente des
« bijoux de famille que I'argent public a créés, coeles autoroutes et les aéroposts
— ce qui permettra de justifier les choix
- Promouvoir une démocratie d’'usage plutot que didéto
- Fonder enfin la premiére démocratie : des assemipi@gulaires décidant directement
des lois
=>» Ne pas caricaturer les élugede me sens pas capable de voter les lois. Orébreu
consulté. Décider, c'est différent.
= Réponse : rRous sommes tous capables de voter les lois — Baele des
technocrates

Contribution écrite 1 : « Organisation de I'Etat :
=> Aller vers un fédéralisme communal
= On supprime l'aspect décisionnel des élus
= Des AG ouvertes a tous débattent des décisionsnalg a I'échelon local =>
commune
= Les élus sont seulement chargés d’appliquer lesidas des AG
= Les élus sont révocables par référendum
= lls ont un mandat unique (non renouvelable ou cabia)
=>» Tout ce qui peut étre décidé a I'échelon commusiatiécidé a cet échelon
=>» Tout ce qui nécessite une coopération plus langer¢gée par ex.) est discuté par
une assemblée d’élus avec un mandat impératifuted@ locale »

Contribution écrite 2 :
« Pour mieux vivre en démocratie
o Valoriser 'autonomie au profit des structures dedo(communauté de
communes, département, région) selon le type deitéri

10



RIL CAEN 1 Synthese CLMN — MEMORIAL 04/02/2019
THEME : ORGANISATION DE L'ETAT ET DES SERVICES PUBCS

éducation (local)

santé (multiples niveaux)

sécurité

emploi
et associer a la décision (+ gestion) des citoyiEs au sort, responsables)
Pour mieux vivre en démocratie :
Tout élu devrait étre mis dans 'obligation de nendompte périodiquement devant les
citoyens de sa circonscription de ses réussites —+partielles, des blocages
rencontrés, des échecs, des obstacles a contouaesein de réunions post-
électorales conduites avec la méme déterminatioa §té manifestée au cours des
réunions pré-électorales.

11
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GROUPE « salle des Chercheurs»
Animateurs : Ariane W. ET Virginie DC.

SYNTHESE

Composition du groupe : une cinquantaine de peesonn

Répartition des réles (parole, écrit) dans le biedmriane anime et Virginie prend les notes
en demandant si la transcription correspond biéntarvention

Climat de l'atelier : bon enfant et des discussiamisnées mais sereines

De nombreuses personnes ont insisté sur le failtgput exister une véritable entraide entre
citoyens, ce qui est souvent le cas, dans legeta

CONSTATATIONS ET PROPOSITIONS

Toutes les rubriques du theme n’ont pas fait I'btgecontribution ou d’échange :
contributions essentiellement dans les rubriquiesives aux services publics et a la santé

4. Les constats et propositions concernant 'organisain administrative

L'Etat :
Constats :
- I'Etat ne fait pas face a ses missions de servitdi@

- la politique ne doit pas étre un métier

- I’Assemblée nationale n’est pas représentativagmpulation

- Probleme des lois votées pendant la nuit : questioient quant a leur l€gitimité et
cout engendré par le vote pendant la nuit

- Etat trop dépendant des multinationales

- Probleme des privileges et des avantages dontibiaméfles élus

4.1 Les différents échelons administratifs
Constats :
- Multiplications des échelons et des mensonges

Propositions :
- Transparence et évaluation des commissions

- Suppression des privileges des €lus

- Les grands fonctionnaires, dont les études sordqsayar I'Etat, doivent rester au
service de I'Etat

- Larémunération des €lus doit étre plus en relatigt celle de la population

- Suppression des échelons

2.2. Les collectivités territoriales
Constats :
- Beaucoup trop de strates, principe du millefeuille

I'Etat n’écoute pas le territoire
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- Manque de vision globale et de la notion des sesvite I'Etat chez les €lus

Propositions :
- Plus de décentralisation a I'image du modele altr@ma

3. Les constats et propositions concernant les servgpublics

Services Publics :
Constats :
- Complexité du Service public

- Déshumanisation du Service Public

- Horaires non adaptés a la population

- Sentiment de mépris et de colére

- Violence institutionnelle, situation hyper anxiogén

- Dégradation du service public : on est passé dadjar au client
- On parle des usagers en termes de cout

- Défaut d’accueil des personnes les plus démunies

- Défaut de suivi personnalisé des usagers

Propositions :
- Retour a 'humain du service public

- Suivi personnalisé de l'usager : principe du peuéfe pour les agents de l'état
(accompagnement de la personne du début jusqtifg la

2.5. Accessibilité
Constats :
- Véritable probléme d’acces différents selon lestt@res : fracture des territoires

Propositions :
- Horaires d’ouverture adaptés aux usagers : samatih @t soirée

2.6.Internet
Constats :
- Complexité d’acces a internet pour les personnéssades plus démunies telles que les

handicapées
- Cout tres important
- Déshumanisation du systeme
- Absence de confidentialité
- Absence d’accompagnement

Propositions :
- Mise en place d’'une formation Internet

- Ne pas tout attendre de I'Etat, mise en place didmable entraide citoyenne
- Possibilité de laisser un numéro de téléphone etedéaire rappeler par le service
(exemple des Douanes)
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- Respect du principe de confidentialité

2.7.Evolution depuis plusieurs années
Constats :
Santé :

- Déserts médicaux

- Probleme de la complexité des études de médecierains étudiants qui feraient de
trés bons médecins ne peuvent y parvenir

Education Nationale :
- le baccalauréat est un examen devenu trop facile

- les bacheliers n’ont aucun accompagnement poyréeiaisation post bac

Propositions :
Santé
- Affichage du prix des médicaments et des analyaas th prescription pour une prise
de conscience du médecin et du patient
- Revalorisation des hoépitaux de proximité
- Revalorisation de la prévention dans le cadre saténunautaire
- Incitation installation des médecins pour une ifeaian dans les déserts médicaux
- Obligation pour les médecins de s'installer unaiarhombre d’années dans les déserts
médicaux, en contrepartie de la gratuité de leudes
- Plus de structures pour les personnes agéesteindgapés
- Revalorisation du médecin généraliste

Education nationale :
- Revalorisation du baccalauréat

- Plus d’'accompagnement des étudiants pour |'oriemtgost bac
- Revalorisation des filieres techniques et professities

3. Autres
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GROUPE « Amphi 166 »
Animateurs : Joélle D., Florence L.-L B

SYNTHESE

Composition du groupe Quelques gilets jaunes, deuxois

Répartition des réles Florence distribution dedeote et Joélle restitution et prise de note
Climat de I'atelier tres bon enfant, assez apaisguelques discussions entre les personnes
présentes, pas de tensions et beaucoup de rementteanla fin de la séance.

Les personnes présentes étaient globalement agstantes d’'étre écoutées, de s’exprimer
pour certains a plusieurs reprises...

Points de consensus le fait que ce n’est pointélbatdmais juste des réclamations et une prise
de parole

CONSTATATIONS ET PROPOSITIONS

Presque tous les sous themes ont été abordé asagsupe temps de faire le point sur les
satisfactions.

Tous les points ont été abordé avec un temps iimgaaut chacun. Tout le monde a respecté la
parole et beaucoup d’écoute et de réponse spostanéété observées.

5. Les constats et propositions concernant I'organisain administrative

5.1Les différents échelons administratifs
Constats :Redondances des services administrdids personnes agées sont perdues.
Suppression des guichets, un vrai probleme.
Propositions : Réduire le nombre des députés. Et des échelonkesat niveau
départemental. Communiquer sur les prises de désisGarder 200 parlementaires au sénat
¢a suffit !
Restituer les compétences administratives aux giaire
Diminuer le nombre de sénateurs.

3.2. Les collectivités territoriales
Constats :Pas d’interlocuteurs dans les administrations (U9 %as d’acces a I'info
surtout pour les seniors.
Deshumanisation des services, société automatisée
Perte de compétence des maires. Attention aux dosibl
Les petites communes n’ont pas de financement.

Propositions : Organiser des relais point info départementaux familiter I'acces et la
compréhension du systeme.

Etre représenté par nos maires et non par desseepiadits politiques éloignés. Nous
souhaitons plus de proximité avec nos élus.

Faire des fusions a I'exemple du haut et du baa.Rhi

Supprimer les échelons mais garder la proximitésetelais.

Le numérique a des limites, rendre les services iplumains...
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4. Les constats et propositions concernant les servgpublics

2.8. Accessibilité
Constats : Trop de barrieres qui ne font pas sens et qui doponght la vie des citoyens.
Temps de trajets tres fatigant pour accéder augges.
La décentralisation crée des problemes et degeliités entre les régions.

Propositions : Plus pres des citoyens, plus humain

Se servir de la capacité des travailleurs sociauxpnctionnaires qui sont des professionnels.
Formation sur le tissu administratif, pour les jesiet plus agés. (L'inclure dans le cursus
scolaire).

Améliorer les services et les simplifier, en faisdes relais géographiquement proches et les
regroupant.

Garder le service public et ne pas privatiser, goarvendre ce qui rapporte a I'Etat ?
(Alstom, FDJ...)

Arréter la privatisation du Service Public

Redistribution du pouvoir, trop régalien.

2.9.Internet
Constats :Tout le monde n’a pas acces a Internet (manqueoyems, personnes agees...)

Propositions: Pouvoir accéder plus facilement et gratuitemednternet. Avoir le droit de ne
pas étre connecté.
Maintenir un guichet dans les administrations g@sser par internet.

2.10. Evolution depuis plusieurs années
Propositions : Faire participer les citoyens a la prise de dénigiar des groupe de réflexion
et des comités de pilotage. Les impliquer plugeteillir leur avis.

2.11. Les difficultés rencontrées :
Particuliers : formation, scolarité, emploi, reteaisanté, handicap
Constats :

- Scolarité : Trop de colleges qui disparaissentstdiasses qui ferment surtout dans
des ZEP Attention !
- Education nationale : probléme de réduction d’¢iffec
- Emploi:
- Etc.
Propositions : Plus de transparence au niveau des formationsepgboi

Entreprise : création, recrutement, formation, réémation, cessation d’activité, handicap
Constats : Transformation du management

2.6 Les points de satisfaction :

particuliers : formation, enfance, emploi, retraganté, handicap

Constats :Plus d’'accueil dans les hopitaux. Acces éloignésmims, plus d’hopitaux et de
centres de soins proches. L’écart est énorme. Quarteles pompiers aussi. Mise en danger
de la vie des citoyens.

Propositions :laisser les médecins gérer et non des gestionrpire® pense qu’'a I'argent
et non a ’humain.

16



RIL CAEN 1 Synthese CLMN — MEMORIAL 04/02/2019
THEME : ORGANISATION DE L'ETAT ET DES SERVICES PUBCS

Ecouter les besoins des habitants

3. Autres

Constats :L’intelligence collective est menacédauvais management partout.
Constats et Propositiononcernant d’autres themes :

Fiscalité et dépenses publiques

Constats:

Pays noyauté par la finance. Privatisation mas#gehdpitaux, etc..., impots a la source.
Création de noyaux privés qui mettent en dangesdedces de I'Etat. (Services publics)

Propositions :
* Soumettre les résultats de la cour des comptewia kies citoyens.
» Plus de transparence au niveau de la cour des esnmi va I'argent ? Proposer des
audits. Meilleure gestion et participation des yxtas.
* Prise en compte des préconisations de la couraiaptes.

Démocratie et citoyenneteé

Propositions :

Suppression du CESE

Referendum sur la vente des biens de I'Etat.

Faire progresser les idées par les citoyens suolii§on de la vie démocratique.
Faire Progresser les idées en impliquant les aitgye

Contribution écrite

1 : Supprimer les avantages des ministres, déméaateurs ( ex, I'aide aux
obseques...).

2 : Demande d’informations sur les sites interrest @dministrations ( urssaf,ces..) non
payants et réponse par un interlocuteur.

3 : Conserver le CES en tant que lieu d’évaluati®scenarios possibles en matiere de
politique économique et sociales en incluant ds/ens tirés au sort.

4 : Rembourser les frais des élus sur factureg, jprne de base

5 : Présence des députés a I’Assemblée Nationale.

6 : 6 millions de fonctionnaires pour 67 milliontabitants = 10% réduire et alléger

A 5% plus de Rationalité.

7 : Simplifier les procédures administratives,dawoluer les services publics en
prenant I'avis des usagers et des fonctionnairedoRner une dimension humaine a
'accés aux services P. Stop a la dématérialisa&tide tout numérique.

Contribution écrite 2 :

1 : Le procédé qui donne acces au SP est trop esspl

2 : Dissocier les élections présidentielles eglestions parlementaires pour
respiration démocratique.

3 : Trouver des interlocuteurs « Inter-administsadi sur 'ensemble du territoire, au
niveau des mairies, des intercommunes, pour faclhtvie des usagers. Rendre
accessible au public les recommandations de ladesicomptes et les confier au
parlement.

4 : Acceés internet pour tous a bas co(t
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5 : Au niveau local, créer une journée d’accesifitgafo public)avec du personnel
assermenté a des horaires compatibles aux saldeEpoints poste, des espaces
numeriques...

6 : Supprimer tout ce dont profitent encore lesearsprésidents de la République,
députés, sénateurs, etc...a la retraite. Qu’ils sa@mme tout le monde au méme
calcul de retraite. Sans logement de fonctionwejtchauffeur, secrétaire, garde du
corps, etc...

7 : Organisation de I'Etat : Supprimer les soudqutéires garder les préfectures,
supprimer les communes, garder les inter-commusuggrimer les départements au
profit des régions et supprimer 50% de I'assembéimnale pour garder une seule
assemblée de députés et de sénateurs

8 : L’administration nous impose internet c’esptamplexe

9 : Pouvoir régalien, 2 mandats maximum. Supprifmetemnité du bureau du député
qui appartient a I'Etat.

10 : Organisation de I'Etat trop complexe , troppdecess, trop de lois, de regles trop
de lourdeur administratives.
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GROUPE Amphi 240
Animateurs : Armelle de L et Denis T

SYNTHESE

Le groupe comprenait une cinquantaine de persoehasmbreuses sont celles qui ont pris la parote de
climat plutdt respectueux.

Une interrogation immédiate a été partagée switefie le theme de la pauvreté n'a pas été au desut themes
choisis pour le grand débat national. Plusieumsrigntions ont constaté la complexité de I'accés smuvices
administratifs et un effet néfaste du numériquesdas services publics. Le manque de lisibilité&service public
et un manque d’informations sur les dépenses puddiq été frequemment souligné. Et enfin une incéhgmsion
a été exprimée sur l'inutilité de certains servipesblics et I'absence ou la disparition d’autresvises jugés
indispensables.

Les propositions ont été nombreuses sur I'accongagnt de I'accés aux services publics et une irdtion dés
I'école sur le service public et son respect ajusiin encouragement des services locaux bénévoles.

Un soutien fort a été remarqué sur une demande gearticipation citoyenne a la définition des irdéurs
d'efficacité des services publics et des primeswisd des hauts fonctionnaires afin de répondreesoib de
transparence sur les dépenses publiques, targwgsriienfaits que sur leurs abus.

CONSTATATIONS ET PROPOSITIONS

6. Les constats et propositions concernant I'organisain administrative
6.1 Les différents échelons administratifs
Constats :

- Tout ceux qui sont cadres administratifs sont thirterrain

- L'argent public gaspillé voire détourné et rienst'@it pour que ce systeme s'arréte

- Trop de niveau et de complexité dans les compésathes administrations

- Trop de papier au niveau administratif

- La politique d’appel a projets produit beaucouprdgail dans la préparation de réponses par des
candidats qui ne seront pas retenus. Ce travadititoa du PIB qui ne sert a rien ni a personne

- Dans des appels a projets pour le service puldaydoup d’entreprises travaillent sur des progets s
étre payées.

- Lalégislation tente de couvrir toutes les réal@esela crée le sentiment de manque de réalisme de
choix publics.

- Les normes a respecter prennent le dessus sur se gL

- Le statut des fonctionnaires est inégal : certsamg privilégiés et d’autres sont en précarité.

Propositions :

- La base de 'administration devrait encouragerelstign du bien commun

- Redonner du sens aux administrations de proximité

- Empécher la dérive sur le patrimoine : préserveateimoine historique

- Libérer les procédures administratives et le tlades fonctionnaires. Il faut stopper les décisiprises
sans en mesurer leurs conséquences type mutualisatic alourdissement des procédures. Revenir a
une échelle plus modeste permettrait de gagneifiererce.

- Créer une commission de citoyens pour contrbleinidisateurs et objectifs imposés aux services
publics

- Limiter 'influence des lobbys sur les ministeres

- Limiter le nombre de haut fonctionnaires placésleamultinationales

- Créer un ministére anticorruption de I'éthique 'égdlité

- Bien positionner I'usage de l'intelligence artiitlie pour I'Etat & rendre service a la populatibnan a
la soumettre

- Afficher les colts de fonctionnement facilitera@up-étre le consentement et Il éviterait peutiése
fantasmes sur « I'impét qui engraisse les élubdess fonctionnaires les cadres etc. »

- Devant la complexification des services publicsgiatisation régle procédures etc. Et 'automaiisat
d’'un certain nombre de taches il faudrait remdéseressources humaines au contact des usagers

- Des médiateurs des services publics pour garéeridre vers une plus grande égalité d’acces aux
services publics pour les populations les moinsranes, les moins informées, les plus pauvres

- Ne pas déshumaniser les services publics
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Former les agents des services publics a I'écoute

Les maisons de services publics sont une bonnatiné si elles sont suffisamment reparties sur le
territoire

Renforcer la place de 'usager qui doit pouvoingager a étre un super usager du service public.
Arréter avec les décisions prises a Paris sur [sitipo de haut fonctionnaire qui font leur la logig
gouvernementale de réduction des colts

Les acteurs de terrain, les fonctionnaires doignat associés aux études est aux prises de décision
concernant leurs services publics respectiveauli dussi leur donner une autonomie dans la mise en
ceuvre de service public en faisant aussi une plag@ersonnes qui ont besoin de ses services public
L'économie dans les services publics : combieneti@le ? Mesurer les colts induits par ces
économies et le communiquer en méme temps et éwahjectivement

Rendre 'argent de nos imp6ts qui ne financent@aservices publics mais le CAC 40

Créer des commissions citoyennes qui puissent@enties décisions des politiques sur les services
publics.

Mettre en place un systéme de veille des rémunésaties cadres supérieurs dans les services publics
Donner une autonomie dans la mise en ceuvre deligutles services publics.

Evaluer la délégation de service public au privéteeme de colt. Mettre en place un comité d’usager

6.2 Les collectivités territoriales

Constats :

La décentralisation est inaboutie et les mutuadisatlocales apporte encore plus de complexité
Beaucoup d’entreprises ferment car n’ont plus aaadss marchés qui correspondent a leur taille
La France n’a plus confiance dans les choix locaux

La judiciarisation de I'action publique a condutiraiter toute décentralisation des choix public.

On est perdu. Qui est I'interlocuteur ? L’Etat andeins en moins de compétences Les collectivités
territoriales ont de plus en plus de compétences

Des parties entiéres du territoire francais erexéih

Fracture territoriale. Aucun remplacement mise lengface a la fermeture des services publics

Propositions :

Que des politiques courageux engagent une réfoenti€t avec une suppression de certains services
territoriaux pour valoriser les services essentelpays

Poursuivre la décentralisation pour tout ce qushfms nécessaire de gérer au niveau de I'Etatatent
ou service déconcentrés : principes de subsidigmit&imité, compétence exclusive, clarification
Mener la décentralisation jusqu’au bout

La décentralisation peut-étre un moyen de (re)déyr une politique de subventions avec des
partenaires de confiance

Donner une compétence a chaque collectivité etlgueisse aller jusqu’au bout

Besoin de plus de décentralisation et de priseédesibn locale dans notre pays jacobin

La décentralisation doit étre mieux menée.

A I'échelle de I'intercommunalité, redonner les raog aux services publics en proximité immédiate
pour la transition écologique.

Revaloriser tout le travail des associations lazalgest le rdle de la région.

Créer des maisons de service public couvrant éotgrtitoire, avec une permanence tournante de
professionnels.

7.

Les constats et propositions concernant les servipublics

7.1 Accessibilité
Constats :

Trop de papier au niveau administratif

Le citoyen a de plus en plus de mal a s’y retro@vecontactant une administration

Impression que la personne qu’on a au téléphomeuepas répondre

Inégalités d’accés aux services publics. Tout lagea’a pas acces aux services publics.
Développement d’Internet mais en paralléle et @lbdtigement, faire en sorte que les services publics
soit aussi accessibles avec un lien humain

Service numérique pas accessible a tout le moralg. €5t traité par Internet. Trop c’est trop

Nombreux services publics dématérialisé : toutdmde n'y a pas acces, cela donne aux personnes un
sentiment d’éloignement.

20



RIL CAEN 1 Synthese CLMN — MEMORIAL 04/02/2019
THEME : ORGANISATION DE L'ETAT ET DES SERVICES PUBCS

- Raréfaction des services publics de proximité desserritoires les plus reculés : moins le codt
écologique de la distance, I'efficacité, le colirtain, plus colt du travail.

- Llinégalité d’accés au services publics n'est pademment territoriale. Plus on est informé, plusam
capital culturel, plus on est a méme d'utiliserdesvices publics.

Propositions :

- Créer un pble innovation recherche au sein de ehétpblissement public, Une équipe de salariés qui
se réunit pour réfléchir problémes rencontrés ndoglioration

- Favoriser la coopération entre les différents sevpublics, Communication directe pour mutualiser
les compétences

- Relier les compétences entre les différents ses\poblics pour une communication plus directe

- Il est d’abord nécessaire de redonner aux serpigbbcs les moyens de fonctionnement a la hauteur
des besoins

- Rappeler le réle des associations dont les bénegatevestissent pour pallier 'absence de certains
services. |l faudrait pouvoir les aider en les awdant » par un salarié dont le financement sasasitiré
par la région et par I'état comme par le passeé.

7.2 Internet
Constats :

- Internet devrait faciliter mais dégradation trépariante de I'accés des services publics, éloignéme
du citoyen

- Le monde évolue rapidement vers le tout numériBeaucoup de personnes agées se sentent de plus
en plus démunies face a cela, car de plus en siéseis.

- Pas assez d'informations de I'Etat sur la transitiamérique

- La dématérialisation des services publics, to@iitgplertinente, pose néanmoins difficulté aux penss
en situation de non maitrise des usages numénguesd'illettrisme. D’ou probleme de non recours
aux services et sentiment d’'isolement, non comprgiba de I'environnement, stigmatisation.

Propositions :
- Simplifier les démarches car I'Etat nous connafiatrrait récupérer directement différents critértas
d’avoir droit aux différentes aides
- Créer des ateliers d'utilisation et de perfectianast de I'outil Internet.

7.3 Evolution depuis plusieurs années
Constats :

- Les disparités de statut au sens de I'éducatigarmaé sont injustes et source de fragilisatiorzae
nombreux professionnels. Ces inégalités de salsmessfondées sur un principe illusoire de mérite.
Cette notion de mérite est biaisée puisque lespasint réduits et que I'Etat vise au contraire a
alimenter ce vivier de contractuels

- Impliquer des citoyens dans la vie publique enigigent & des conseils de services publics de
proximité

- Les chantiers publics sont toujours en dépassedesndevis effectués

- Reéduction des fonctionnaires des services routiesstravaux ont été transféré au secteur privé

- Service public du domaine routier : dans le passétitué d'un réseau technique et scientifique trés
compétent, capable d’élaborer une Doctrine génébalenavant la réduction des fonctionnaires
conduit a une prise en main par le secteur privéa'gut qu’un souci, la rentabilité souvent au
détriment de la qualité des ouvrages.

- Lesroutes sont par définition un service publies lprix d’acces (péages) sont de plus en plus thers
Aberrant !

- Trop de cadres supérieurs administratifs déconseleie administratifs qui travaillent avec le puklic
qui leur imposent des régles absurdes. lls comstitde plus, un codt non négligeable qui rendent le
services publics plus onéreux tout en étant mdfitaees.

- On ferme les hdpitaux

- On est plus intelligent pourtant on devient colleaminent moins intelligent

- La pauvreté et I'’éducation nationale : Disparité siatuts de I'éducation nationale (contractuekgg,
certifié) Personnes contractuelles tres inves@iesnment mieux fonctionner ensemble ?

- On observe un transfert des services publics aticeeprivé : exemple des cartes grises (obligadien
payer un supplément d’environ 30 € pour I'obtenir).
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Propositions :

Faire gérer 'ensemble du réseau routier par I'Etat

Ouvrir davantage de postes de I'éducation natiopale les contractuels ainsi qu'une vraie formation
réduire les inégalités de salaires

Soutenir les initiatives locales provenant notamndenmonde associatif

La place de l'usager dans les services publics oiestre en place un contre-pouvoir un conseil
d’'usagers pour ne jamais perdre de vue les bedemssagers bénéficiaires

On doit davantage informer les classes sur ce gl@eservice public.

Il faut défendre le statut du fonctionnaire pulgjig, historiquement, le met a I'abri des pressions
locales ou politiques. Le supprimer reviendraieangettre aux pouvoirs privés locaux d’obtenir juaqu
des « passe-droits ».

Renforcer la communication sur la sécurité routiere

Mettre en place le «LAVIA» systéme informatiquelien avec des bornes antennes limitant la vitesse
des véhicules selon les trongons et de maniereratigpue. L'imposer a tous les conducteurs
automobiles.

7.4 Les difficultés rencontrées :

Constats :

Développement de I'apprentissage au détrimentetes&ignement public professionnel (I'éleve devient
un apprenti devant copier ce que fait son maitns faire appel a une réflexion).

Corriger les erreurs grossiéres le fonctionnementadministration : on demande aux demandeurs
d’emploi de donner leurs revenus tous les six mois.

Les apprentis ont un statut peu protecteur. EmledEenciement, ils se trouvent dans I'imposdibitie
retourner en formation initiale publique, ce gsie de développer la précarité et donc la pauvreté

Propositions :

Mettre en place les limitations de vitesse en fionatles départements

Il'y a un flou entre I'école et la mission des pasal faudrait responsabiliser plus les parents ¢®
réle

Augmenter le nombre d’enseignants pour déchargesldesses

Former des maitres d’apprentissage

Dans les lycées : mise en avant des cours d’hesggographie de francgais et d’anglais
Revaloriser le statut d’apprenti pour encouragéel@e qui se forme.

Valoriser les cours de philosophie pour permetipejaunes de penser dans leurs cours.

3. Autres thémes

Démocratie et citoyenneté :

Constats :

Notre société a changé. Au cours des derniéresidi&seles populations moyennes ont du mal & vivre
ainsi que les populations rurales. Du mal a crésrliens

Une énorme capacité d’entreprendre est préserffeagice mais il n'y a pas assez de soutien parre bo
niveau d’évaluation.

Propositions

Former les jeunes a I'école sur les équilibres énovgues, le role la fonction et des services psblic
pour que la démocratie locale puisse s’exerceectgment

Lutter contre les lobbys qui font les lois ou lesp&chent

Favoriser le bénévolat et par la méme le lien $ocia

Faire appel aux bénévoles

Beaucoup de retraités seraientt préts a s’engaigsavaient a qui s'adresser pour cela en fonatie
leurs compétences

Donner des heures d’aide aux jeunes

Encourager chacun a donner de son temps

Le vote ne suffit pas il faut participer plus sontvpour que la société nous ressemble
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- Cesser de faire taire les fonctionnaires avecde&epte d'un devoir de réserve il n'existe pas dass
statuts

- Faire comme en Norvége ou les lycéens/étudiantsnifties heures d’appui, de soutien, d'aide aux
citoyens en réponse aux dépenses de I'Etat paeolarisation, par exemple une aide a I'accés aux
services numériques

- Mettre en place « la journée du bon sens » pdarmer sur les dyslexiques, certaines maladies, et

Fiscalité et dépenses publiques

Propositions

- Renforcer le financement de la recherche a Longeer

- Retrouver du financement public par la taxationtdamssactions financiéres (proposition du
gouvernement de Lionel Jospin non réalisée)

- Taxation des transactions financiéres : Ce senaitsource de financement

- Prendre l'argent la ou il est : limiter le détoamment de fonds publics, I'évasion fiscale, les gnasits
des firmes du CAC 40

- Aller chercher 'argent la ou il se trouve : lests, le CICE.

- Construire une puissance européenne de I'Intelligextificielle qui soit éthique, de recherche et d
développement pour contrer les deux géants quda@itine et les Usa afin de pouvoir participea a |
condition future de 'hnumain

- Une partie des impdts pourraient étre attribuéeeasimplification des procédures.

- Modifier la grille du taux d’imposition qui fait gule taux est identique pour une personne au gmic e
une personne gagnant 63000 euros par mois.
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GROUPE « salle Médiatheque»
Animateurs : Jeanne V & Francois B

SYNTHESE

Le groupe était constitué de 47 personnes, uneritéajbactifs, de nombreux retraités, peut de
jeunes ; Quelques intervenants ont revendiqué dinésion aux « gilets jaunes ».

Jeanne V. a pris en charge la prise en note dawanttions, et leur restitution, et Francois B a
animé la transmission de la parole et la refornmates interventions.

Le Déroulé s’est organisé en deux temps, un presuerles constats, un second sur les
propositions.de l'atelier

Le Climat de l'atelier a été courtois, les discaasinourries et posées.
Les constats saillants ont été :

» Attachement aux Services Publics, notamment régaliedpital, éducation, justice,
police)

« Attention au morcélement en cours, les SP soningxsss, fatigués, a bout

* Besoin de préservation des SP, y compris SP denpitéx

* Dans I'évolution nécessaire des SP, conserver huetgas seulement numeérique

» Réforme du millefeuille administratif nécessaire rondances selon deux aspects :

- 1 état/région/département/intercommunalité (trasges)/communes

- 2trop nombreuses administrations, instituts, orgatgecontrble, organismes

» Confusion des temporalités élus/administrations

Et les principales propositions :

« Audit-Contréle-sanction des politiques publiquesigple pouvoir a Cour des
comptes, Transparence des politiques publiquetyati@n des politiques publiques
lancées, Introduction de principe du contréle dacipsur ’lhumain),

* Rapport d’activité de mi-mandat des élus

» Proximité des Services Publics : maisons des s3\dgec acceés a ces maisons

» Comités de quartier

* RIC pour agir sur les politiques publiques et avastois sociales

* Retrouver I'argent la ou il est, récupérer I'imp0ot

* Répartir mieux les moyens humains, financiers g¢énes
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CONSTATATIONS ET PROPOSITIONS

8. Les constats et propositions concernant I'organisain administrative

1.1.Les différents échelons administratifs

Constats :

|l faudrait plus de cohérence entre I'Etat et lel$ectivités pour la lisibilité pour
l'usager.

Les politiques publiques ne sont pas définies tatemps.
Des organismes perdurent sans utilité.

Le temps des élus n’est pas le temps des admiosisaou du personnel
administratifs :

les élus sont présents pour un temps trop courigpg@ort au temps de présence des
fonctionnaires ou au temps de réaction de I'adrratisn, c’est la I'origine de
'adage: « les élus passent, les fonctionnairgdemes

Les fonctionnaires ont leur carriére a faire, aegg@euvent faire de la rétention
d’'information notamment envers les élus, « l'adistration est un train qui roule et
les élus tentent de sauter dedans ».

Par exemple, le maire n’est pas spécialiste, ibbbtjé de s’appuyer sur le directeur
des services, sur 'administration centrale, gisir un permis de construire, les
décisions administratives et I'instruction de landede se font en paralléle de la
décision politique sans aucune logique.

Il y a Probleme de temporalité des élus par rapptatmission administrative ; alors
gue le « bien public » existe bien.

Il ne faut pas opposer I’Administration et les fooonaires aux Elus, ils ont des roles
différents : le rdle des élus est d’appliquer lesix, de réformer, de faire évoluer et de
faire le suivi de I'application des lois.

L’Administration et les fonctionnaires ne doivemtspbloquer I'application des lois
votées, les décrets ne sont pas publiés.

Propositions :

Les Elus parlementaires doivent étre plus transpsrdeurs compétences et valeurs
devraient étre un peu plus clairement énoncées,

ils devraient étre tenus de rendre un rapport Wigéetet un rapport moral & mi-mandat
ou tous les ans.

Peut-étre pourraient-ils étres révoqueés si le rapporal ne répond pas aux attentes ?

Il faut rendre obligatoire I'évaluation des polities publiques. Par exemple, quand on
dédouble un poste, il y a lieu d’analyser et d’éeale résultat du dédoublement.
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|l faut redéployer les moyens des services pubéickEtat, comme des inspecteurs du
travail ou des Inspecteurs du fisc pour arrétefriasdes fiscales et sociales. En effet
guand I'Etat recule, la fraude avance.

La Complexité des administrations doit étre suppam« simplifier le mille-feuille
administratif », clarifier les compétences pouté&vies redondances.

La simplification de I'organisation ne doit étresasiée a la suppression des services

En plus de la « réduction du mille-feuille » il thait auditer les agences,
organisations, instituts et autres organismes gsileli introduire le principe de
spécialité pour éviter des projets tels qu’ils samtours actuellement ou on voit
jusqu’a une quinzaine de financeurs !

Il fit absolument arréter de confier les marchéslipg a I'étranger ou a des entreprises
qui ne payent pas I'imp6t en France : Amazon eéllim¢ payent pas en France,

Amazon a bénéficié d’un million pour s’installer Erance et aujourd’hui ne paye pas
assez d'imp0ot.

L'égalité entre citoyens a comme opposé la suspigidaut initier au développement
clarté, un audit des strates de I'Etat pourraé éffectuer pour aider a simplifier,

Les salaires des fonctionnaires devraient étreuw®nnlarté et transparence sont
demandés sur le salaire des fonctionnaires, sugstitauts fonctionnaires, car les
fonctionnaires de la base n’ont que de faiblesresla

Il faudrait renforcer les pouvoirs la Cour des Coesjui analyse et donne des
propositions et devrait pouvoir sanctionner lesises défaillants qui ne tiennent pas
compte des observations.

Il est étonnant de relever que la dépense pubhitupas augmenté alors que la
France est plus riche : la France devrait repreledréle de I'Etat providence
notamment pour I'hépital et I'éducation, réinjectler I'argent la ou sont les besoins,
dépenser pour créer des emplois, ce qui crée amBommation et la richesse
augmente

4.2. Les collectivités territoriales

Constats :

Les Départements I'Etat et les Région agissenbjzeinsemble, c’est redondant :
pourquoi décentraliser et continuer a étre préseotis les niveaux? Il faudrait arréter
les redondances.

Parfois sur une réunion il y a des représentanteutes les collectivités qui ont les
mémes compétences techniques, il pourrait y awwmrmutualisation.

Propositions

Les communes devraient organiser le rapprochenesnsetvices

Des maisons de service globaux, notamment damsulepagnes, doivent pouvoir étre
créées et rendues accessibles : si c’est tropdesitaxis emmeéneraient les personnes
aux maisons de service et les horaires de ces nsaikovent s’adapter au public et a
ses contraintes.
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« |l est proposé de faire des réunions de quartier que I'expression des besoins
concrets puisse se faire jour.

+ Les communautés de communes doivent cesser laissamces, elles prennent trop
d’'importance, sont de trop grande taille : mutwliss besoins, ; c’est bien mais c’est
maintenant trop grand, alors avant d’étendreut féfléchir a la proximité du citoyen.

« Il'y a un besoin de-simplifier le millefeuille desllectivités : départements, régions
communes : on peut supprimer les départementsi@plieyer les fonctionnaires
départementaux dans les mairies, par exemple damsdisons d’acces au service
public.

. L’Etat gagnerait & renforcer la régionalisation

5. Les constats et propositions concernant les servgpublics

2.12. Accessibilité

Constats :

. Les différents services centraux de I'Etat, pourdatralité leur indépendance, sont &
conserver ; il y a un attachement a I'organisatiorservice public a la francaise,
proche est accessible

+ les administrations territoriales territoriaux et étre responsables, notamment de
leurs décisions et de leurs réponses faites ackeéies

« ll'y a grand besoin de service public d’Etat ,@@ux-ci ne sont pas remplacgables :
juges, professeurs, commissaires et dans leuigpdugl nombre, il travaillent sans
souci de leur carriére ; les policiers n’ont rienabmparable avec un vigile , les
meédecins du CHU rien de comparable avec un mégeicid.

- |l faut conserver une Police, elle risque d'étmapéacée par des gardes privés.

- Dans I'éducation nationale, on a ressenti une mmesBans la police et a I'hopital, a
la poste, c’est pareil Or les fonctionnaires dot\&re utiles, efficaces sans notion de
rentabilite.

- Dans l'université on sent la pression financiénesdas dotations ; les universités ont
été autonomes, jusqu’a ce qu’elle soit en voiedépendance.

« Le service public ne I'étant plus va revenir plhgrc
« Les services publics sont victimes de la loi duahérils sont désorganisés appauvris

- On laisse entrer des prédateurs dans les hopiesixliniques) les télécoms (Orange
par rapport a France Telecom) on privatise par @kepour avoir sa carte grise on
doit faire appel au privé ! il faut rétablir lesgiees.

- Les services publics sont détricotés au profit Gépet tout service public ayant une
valeur marchande est soldé

- Chez les fonctionnaires, il y a des habitudes tidgsmissions et des rétentions : les
fonctionnaires ont du pouvoir et ils se proteg€mci a un effet délétére ; « j'en ai
entendu un dire en « je deviens béte et disciplevant 'ordre d’'un premier
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ministre» et dans cette administration, apres al@istiquement gelé les postes, au
bout de 18 mois, 20 personnes ont été embauchées

Propositions :

A propos de la délégation de I'Etat : Avant, oradisue pour qu’une entreprise
marche il lui faut garder ses salariés ; pour tecfion publique, c’est pareil, et on
devrait garder les fonctionnaires ; calquer leiserpublic sur le privé n’est pas bon.

Toute personne doit pouvoir avoir accés a une sondaie service » pour les
formulaires, les explications, les prises de rendmrs

Arréter de vendre ces services ou activités publicsapporte de I'argent. Exemple
les autoroutes sont privatisées : racheter les@uites, ne pas vendre les aéroports,
conserver a I'Etat ce qui lui rapporte.

Acceés aux services publics : F'aménagement duidénei pose probleme car la
tendance est a la centrifugation avec la créatigogrdsses métropoles alors que pour
meilleur acces au service public il faudrait reteimodele de développement
territorial

2.13. Internet
Constats :

Contrairement a ce qu’on croit, Internet n’est gaguit, Internet n’est pas le Graal, ni
en meédecine ni en justice et il est dangereux degregu’Internet est la solution

Pour les usagers, certes il n’a I'accés Internat oplupart mais pas pour tous, mais
conserver le rapport usager/fonctionnaires est itapb Par exemple, la carte grise
n'est plus gérée en préfecture !

La fracture numérigue existe bien et les privéa s*&lent, c’est anormal. Un acces
physique aux services publics a conserver.

Attention : le technologique c’est le moyen le ptostestataire et indifférent qui soit !
Or, sans homme a c6té de la machine I'’Administnatiest rien.

Propositions :

Il faut se garder du tout numérique : aller versuenérique mais garder les gens -
comme image : « remettre un pompiste a chaquestasisence »

Il ne faut pas opposer Internet et I’humain : Bameple I'intercommunalité, c’est
bien et on devrait mettre a disposition des gengwiou deux par semaine dans
chaque commune, on doit pouvoir concilier humaimetiernité

Revenir un service public avec un accueil plus hormpaur comprendre les difficultés

Organiser un audit régulier de I'efficience de #EtPar exemple : dans le cas
d’Internet, répondre a la question : le numériggpond-il aux besoins ?
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2.14. Les difficultés rencontrées :

Particuliers : formation, scolarité, emploi, reteaisanté, handicap

Constats :

Santé

A I'hopital, mais le constat est plus large quidbpital : « on est mangé par un
systeme qui nous écrase et nous ronge »

Il ne faut pas supprimer les petits métiers, laésadn ces services fait tourner le
systeme : il faut remettre de I'humain dans I'h@pilingére, ambulancier, agent de
sécurité, et ne pas y laisser que les soignanthéaital est une communauté.

A I'hopital la tarification & I'acte a produit leancellement c’est morcelant méme
d’avoir pensé a cela ! Un directeur est nommé paaortir » de I'hépital tout ce qui
n’est pas du soin, par délégation de service p@bledest du morcellement les ASH
sont morcelées alors méme que les fonctionnaimgsastachés au public. on a oublié
gue tout service a un codt mais I'hopital est egsaril y a des divisions entre les
personnels. Les directeurs d’hépitaux font carr@rgilotent momentanément alors
gue les fonctionnaires hospitaliers au contactpagients, eux, restent et sans
concertation.

Lors de la décentralisation, il convient de perskarmoniser les pratiques entre les
collectivités et avec I'Etat. Par exemple, la aé de la MDPH du Calvados présente
des disparités dramatiques par rapport a cella ékaute-Loire.

Etc.

Propositions :

Education nationale

Il y a un probleme générationnel et décisionnes:Maleurs données a I'école sont
perdues, les Frangais de moins de 40 ans ne peua®néagir comme les Francais
plus ageés, il faut renforcer I'école et les valegusy sont données

Emploi

Le fonctionnariat est figé, trop statique ne peutiéer du fait des statuts.

Les citoyens demandent des services publics, tegdnts leur répondent en face « il
y a trop de fonctionnaires » Aujourd’hui, les seed publics n’en peuvent plus, les
fonctionnaires n’en peuvent plus.

Il y a des gens qui délivrent le service publidifmier policier etc). il y a par ailleurs
un autre groupe dans lI'administration et ceux-gesgent de leur statut : il y a lieu de
limiter le nombre des administratifs par rappotceax qui délivrent effectivement le
service public

Il est important de préserver le statut des fomct@ires du service public : leur
mobilité est difficile par rapport au privé, le tstedes fonctionnaires serait a protéger
car en ce moment on passe a une gestion managgriala au profit du privé. Les
services ressentent un mal-étre car le managersediffecile.

Leur statut sert par ailleurs a certains fonctidr@sgpour leur carriére.
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Carriérisme des fonctionnaires ? Le service pudalluit des techniques managériales
parfois plus fortes que dans le privé. Ceux degaié C sont au SMIC ! Les
carriéristes sont les hauts fonctionnaires.

Il'y a plus de besoin dans les hdpitaux, I'éducaébla répression des fraudes mais la
suppression des services non nécessaires n’'eatpagstée. Les fonctionnaires
régaliens devraient perdurer les fonctionnairelr®iens peuvent appartenir au privé
ou public. Il faudrait casser les corps de I'Ewitipfaire évoluer le fonctionnariat.

CHU et CHR pourraient étre financés par cotisation

3. Autres

Constats :

les services publics sont exsangues affaibliFolestionnaires sont démotives, les
choses ne peuvent continuer comme ¢a.

Ou est I'argent ? dans des coffres en Suisse,dEmeptimisations fiscales, chez les
tricheurs, dans les paradis fiscaux : il faut atleercher I'argent la ou il est.

Les services publics c’est trés protéiforme catdt confié des missions & beaucoup
d’instituts organismes agences institutions ddfiialt a perdu le contréle : il faut, il y a
un besoin de vérification et de réappropriations/’gat. De plus, il y a redondance
parfois incompétences et un gachis d’énergie husretifinanciere. Par exemple,
agence régionale de I'environnement qui coexisée é&s services départementaux.

Il y a des corporations qui n’ont aucun espoir dermotion.
Il faudrait que les fonctionnaires ne bloquent lfEgsplication des lois
Les services publics diminuent or les impoOts neimliient pas !

Le millefeuille législatif ne simplifie pas la IdRar exemple, la loi anticasseurs est
inutile.

Propositions

Compte tenu du PIB, il faudrait redistribuer lshesse comme avant et que le partage
revienne a 70 % comme c’était le cas avant.

Récupérer I'argent la ou il est
Mettre en place le RIC : pour des propositiondest votes pour réformer le pays

Il y a cependant une méfiance démocratique. Leentiim initiative citoyenne
RIC ne doit pas conduire au populisme possiblexemple du brexit

Il faut penser a introduire le principe d’Impact sbhumain et son contrdle : dans la
loi, 'analyse d'impact humain des mesures prisg@saevenir obligatoire
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« Comme les artisans qui travaillent en collectiviigner les pbs et faire remonter :
instaurer des boites a idées et que chacun pwessamndier a exprimer ses besoins

« Non a « action publique 2022 »
« Des agents de sécurité privée vont remplacer lesigrs

Propositionsconcernant d’autres themes :

Fiscalité et dépenses publigues

* Demander au citoyen a quel niveau il peut payerddt et il veut payer I'impot pour
faire fonctionner le service public
e Arréter de payer des audits a prix d’'or

Démocratie et citoyenneté

» En ce qui concerne la réforme des retraites apgiijarticle 11 de la constitution

* Donner aux citoyens les informations et des mogensomprendre les conséquences
des décisions politiques

» Les évolutions ne correspondent pas aux atteqesidre en compte ce qui s’est dit
par rapport aux besoins de service public

Transition écologique

- Dans les décisions prises, I'écologie et la justimeiale devraient primer.

Il 'y a eu aucune Contribution écrite
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